
Ecco almeno 12 motivi per cui Esendex può  
essere il tuo provider ideale di messaggistica mobile.

Leader internazionale nella fornitura di messaggistica istantanea per il business, con oltre 20 anni di 
esperienza specifica, più di 45.000 clienti nel mondo e 16.000 clienti in Italia.

Fornitore legalmente autorizzato per la comunicazione digitale via SMS:

       abbiamo l’autorizzazione generale per la fornitura di servizi di comunicazione elettronica  
       ai sensi dell’art. 11 del Codice delle Comunicazioni;

       siamo iscritti al Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC) gestito dal MIMIT;

       siamo autorizzati ad utilizzare Alias ai sensi della delibera Agcom n. 12/23/CIR.

Meta Business Partner ufficiale per la fornitura del servizio WhatsApp Business Platform.

Un team italiano di consulenti e di Customer Support dedicato, in grado di offrire un  
servizio di assistenza di livello di eccellenza mondiale, testimoniato dai punteggi NPS ottenuti. 

Siamo accreditati non solo della certificazione ISO 9001, ma anche della certificazione ISO 27001, 
lo standard internazionale per i sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni.

Compliance Management italiano con expertise internazionale. 

Infrastruttura proprietaria per la gestione degli SMS, con server localizzati in Italia.

Accesso diretto al Database Ufficiale della Portabilità, affinché il routing venga effettuato sulla base 
di dati ufficiali ministeriali sempre aggiornati

Servizio specifico di Routing Transazionale, affinché tutti i messaggi di tipo transazionale (come gli 
OTP o i 2FA) vengano sempre consegnati nel più breve tempo possibile.

Sistema di Rerouting per garantire la massima deliverability dei messaggi non transazionali. 

Connessioni dirette attraverso la rete SS7 per garantire la massima qualità possibile (consegna diretta 
sul numero finale, no transito da SMSC esterni).

Monitoraggio sistemi 24/7. 

Perché scegliere 
Esendex?

 0532 207296               esendex.it               info@esendex.it

https://www.esendex.it/servizi/sms/
https://www.agcom.it/elenco-pubblico
https://www.agcom.it/provvedimenti/delibera-12-23-cir
https://www.facebook.com/business/partner-directory/search?solution_type=messaging&ref=pd_home_hero_cta&id=5332731700106058&section=overview
https://www.esendex.it/servizi/rich-messaging/whatsapp-business-platform/
https://www.esendex.it/blog/post/punteggio-nps/
https://www.esendex.it/wp-content/uploads/Certificato_ISO_9001_2015.pdf
https://www.esendex.it/wp-content/uploads/Commify-Italia-ISO27001-Certificate.pdf
https://www.esendex.it
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